CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del Informe de PRIMER
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL) correspondiente al periodo 2024 de la entidad INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA cuyo(a) titular es ELIZABETH ZULEMA TOMAS GONZALES identificado(a)
con DNI N° 09096500

El evaluador de este reporte es ANYILO PINO CARDENAS.

martes, 30 de julio de 2024

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



REPORTE DE ENTREGABLE
PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

6032 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - SAN BORJA
LIMA - LIMA - SAN BORJA

ANO 2024

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

COMENTARIOS U

ESTADO DE LA

EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE
MEDIDA DE ORGANICA eCHA MEDIOS DE OBSERVACIONES -
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
EMITIR DOCUMENTOS
MEDIANTE LOS CUALES
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE RECURSOS SE OTORGUE EL
HUMANOS O LA QUE HAGA SUS VECES NO HA RECONOCIMIENTO A
CULTURA OTORGADO RECONOCIMIENTO A LOS FUNCIONARIOS |LOS FUNCIONARIOS Y INFORME-000412-2024
ORGANIZACION |Y SERVIDORES POR LA IMPLEMENTACION DE LAS SERVIDORES QUE UAD-RRHH-SCI 01/06/2024 |18/07/2024 ALB-ERH-UAD.PDE EN PROCESO
AL MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL CONFORME A |PARTICIPARON EN LA '
LAS CONDICIONES Y PLAZOS PROGRAMADOS, IMPLEMENTACION DE
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL. LAS MEDIDAS DE
REMEDIACION Y
CONTROL
ELABORACION DE
DOCUMENTO
NORMATIVO QUE
APRUEBA LAS NORMAS
LA ENTIDAD NO HA INICIADO PROCEDIMIENTO
INTERNAS QUE
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CONTRA LOS
CULTURA REGULAN LAS
FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES QUE NO . INFORME-000412-2024-
ORGANIZACION FUNCIONES DIRECCION ADJUNTA 01/06/2024 |18/07/2024 EN PROCESO
CUMPLIERON CON SUS FUNCIONES RELACIONADAS A ALB-ERH-UAD.PDF
AL p RELACIONADAS A LA
LA IMPLEMENTACION DEL SCI, CONFORME A LA .
IMPLEMENTACION DEL
NORMATIVA APLICABLE.
SCI EN LA ENTIDAD Y
DOCUMENTO QUE
EVIDENCIE LA DIFUSION
DE LA CITADA NORMA.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

COMENTARIOS U

ESTADO DE LA

EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE
MEDIDA DE ORGANICA eCHA MEDIOS DE OBSERVACIONES -
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
REVISAR, REGISTRAR Y ANEXO 01 -
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD
. SUPERVISAR EL LISTADO_DECLARANTE
CULTURA OBLIGADOS A PRESENTAR LA DECLARACION JURADA -
CUMPLIMIENTO DE LA S DJ DE INTERESES AL
ORGANIZACION [DE INGRESOS, Y DE BIENES Y RENTAS, NO DIERON . UAD - RRHH 01/06/2024 |18/07/2024 IMPLEMENTADA
p PRESENTACION DE LAS 30-06-2024.
AL CUMPLIMIENTO A SU PRESENTACION DENTRO DEL
DDJJ SEGUN INFORME-000111-2024-
PLAZO ESTABLECIDO POR LA NORMATIVA APLICABLE.
NORMATIVA SP-ERH-UAD
; REVISAR, REGISTRAR Y
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
i SUPERVISAR EL
ENTIDAD NO REGISTRO A LOS SUJETOS OBLIGADOS
CULTURA . CUMPLIMIENTO DE LA
DE LA ENTIDAD A PRESENTAR LA DECLARACION . INFORME-000111-2024-
ORGANIZACION PRESENTACION DE LAS [UAD - RRHH 01/06/2024 |18/07/2024 IMPLEMENTADA
JURADA DE INTERESES (DJI) EN EL SISTEMA DE SP-ERH-UAD.PDF
AL . DDJJ EN EL SISTEMA
DECLARACIONES JURADAS PARA LA GESTION DE
DE DECLARACIONES
CONFLICTO DE INTERESES (SIDJI)
JURADAS
PREPARAR Y
PRESENTAR LA
i INFORMACION
LA ENTIDAD NO HA PRESENTADO LA INFORMACION FINANCIERA Y
GESTION DE FINANCIERA, PRESUPUESTARIA Y ECONOMICA PARA OFICIO 247-2024-UAD-
. PRESUPUESTARIA UAD - ECONOMIA, 17/07/2024 |17/07/2024 IMPLEMENTADA
RIESGOS LA ELABORACION DE LA CUENTA GENERAL DE LA INSNSB
. . CORRESPONDIENTE AL
REPUBLICA, SEGUN LA NORMATIVA APLICABLE.
CIERRE DEL EJERCICIO
FISCAL 2023, SEGUN
NORMATIVA
ELABORAR
DOCUMENTO SOBRE
. p LA IMPLEMENTACION
EL ORGANO O UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE DE
. DE RECOMENDACIONES
LA IMPLEMENTACION DEL SCI NO HA DOCUMENTADO
j DE MEJORA DEFINIDAS
LA IMPLEMENTACION DE TODAS LAS . INFORME-000009-2024-
. POR LAS AREAS UNIDADES Y
SUPERVISION RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA IMPLEMENTAR 25/07/2024 |25/07/2024 |[SCI-DG - ACTIVIDADES IMPLEMENTADA
. USUARIAS PARA SUBUNIDADES
LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL DEL PLAN
SUPERAR LAS
CONSIGNADAS EN LOS REPORTES DE ¢ SEGUIMIENTO o
. PROBLEMATICAS QUE
DEL PLAN DE ACCION ANUAL..
DIFICULTARON,
DURANTE EL PERIODO
EVALUADO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
: IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | D> TADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE OIREAND @ Ui EAD MEDIOS DE MEDIDA DE
ORGANICA FECHA . OBSERVACIONES -
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
ELABORAR
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS DOCUMENTO QUE
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS CONTENGA LA
. MEDIDAS DE REMEDIACION NO HAN DETERMINADO S| |INFORMACION SOBRE INFORME 009-2024-SCI-
SUPERVISION . . SCI 25/07/2024 |25/07/2024 IMPLEMENTADA
LAS MEDIDAS DE REMEDIACION IMPLEMENTADAS EN  |LA EVALUACION DG-INSNSB
EL PERIODO EVALUADO PERMITIERON SUPERAR LAS |EFECTUADA A LAS
DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO. MEDIDAS DE
REMEDIACION,
ELABORAR
) p DOCUMENTO QUE
LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS
. CONTENGA LA
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS .
INFORMACION SOBRE
MEDIDAS DE CONTROL NO HAN DETERMINADO SI LAS
LAS MEDIDAS DE
; MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS EN EL INFORME 009-2024-SCl-
SUPERVISION CONTROL SCI 25/07/2024 |25/07/2024 IMPLEMENTADA
PERIODO EVALUADO PERMITIERON REDUCIR LOS DG-INSNSB
IMPLEMENTADAS
RIESGOS QUE AFECTABAN EL DESARROLLO Y
PERMITIERON REDUCIR
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS HASTA ALCANZAR UN
LOS RIESGOS QUE
NIVEL DE TOLERANCIA PERMISIBLE POR LA ENTIDAD.
AFECTAN AL
PRODUCTO.
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOSU | T3 ADODELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE CIHEANO @ EIN A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
CAPACITAR A LAS
. (NOTA INFORMATIVA
ATENCION DE DIVERSAS IPRESS EN
o . 000144-2024/EMG-UAIE-
SALUD EN AREA DE EMERGENCIA PODRIA EXISTIR PATOLOGIAS
UAIE/UDITD/UPSS ADJUNTA INFORMES
ESPECIALIZADA |INCREMENTO DE PACIENTES CON PRIORIDADES Il Y RELEVANTES DE LA 04/03/2024 |30/06/2024 i IMPLEMENTADA
R EMERGENCIA TECNICOS Y REPORTE
Y SUB \Y EDAD PEDIATRICA, DE LAS
ESPECIALIZADA SEGUN NIVEL DE
CAPACITACIONES).
COMPLEJIDAD.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA 3 CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __.
TERMINO
EVALUAR LOS
ATENCION DE PROCESOS SOBRE EL
SALUD EN SERV. NEONATOLOGIA PODRIA EXISTIR RIESGO DE |INGRESO DE DG/UAIE/EMERGENCIA/ NOTA INFORMATIVA
ESPECIALIZADA |[NO CONTAR CON CAMAS DISPONIBLES POR LA PACIENTES, ACORDE A NEO 25/07/2024 [25/07/2024 |000289- EN PROCESO
Y SUB DEMANDA DE PACIENTES LOS LINEAMIENTOS DE 2024/SUAIEPCNPUAIE
ESPECIALIZADA LA INSTITUCION POR
SER NIVEL 1ll-2
ATENCION DE
IMPLEMENTAR LA
SALUD EN SERV. NEONATOLOIA. PODRIA EXISTIR ESTANCIA
UNIDAD DE NUTRICION NOTA INFORMATIVA-
ESPECIALIZADA [PROLONGADA DE LOS PACIENTES EN UAIE/SUAIEPCNP 20/05/2024 |31/05/2024 EN PROCESO
. PARENTERAL 000001-2024-CSNP
Y SuB HOSPITALIZACION CIRUGIA PEDIATRICA
DOMICILIARIA
ESPECIALIZADA
CAPACITAR A
ATENCION DE PERSONAL UAIE, SUB UNIDAD DE INFORME DE
ESP. PEDIATRICAS. PODRIA EXISTIR PERSONAL QUE . .
SALUD . ASISTENCIAL PARA ATENCION INTEGRAL CAPACITACION DE
NO CUENTE CON UNA CAPACITACION CONTINUA,
ESPECIALIZADA ESTAR PREPARADOS ESPECIALIZADA 03/06/2024 |07/06/2024 |BASIC LIFE SUPPORT EN PROCESO
RESPECTO AL TEMA DE DESASTRES Y
Y SuB ANTE LAS PEDIATRICA Y SUB (BLS) EMITIDO POR
SITUACIONES DE URGENCIA (BLS/PALS)
ESPECIALIZADA EMERGENCIAS DE LA |ESPECIALIDADES; RRHH PROVEEDOR
HOSPITALIZACION
. DESARROLLAR
ATENCION DE
CAPACITACIONES
SALUD ESP. PEDAITRICAS . PODRIA EXISTIR POR PARTE DEL
SOBRE TEMAS LISTADO DE
ESPECIALIZADA [PERSONAL ASISTENCIAL UN MAL REGISTRO DE SUAIEPSE - UGC, 02/04/2024 |05/04/2024 . IMPLEMENTADA
. RELACIONADOS AL CAPACITACION
Y SUB HISTORIAS CLINICAS DE LOS PACIENTES PEDIATRICOS
BUEN REGISTRO DE LA
ESPECIALIZADA
HISTORIA CLINICA
COORDINAR CON LA
. UNIDAD DE
ATENCION DE .
TECNOLOGIAS DE LA
SALUD P p FARMACIA,EQUIPO DE
ESP. PEDAITRICAS. PODRIA EXISTIR UNA INCOMPLETA | INFORMACION Y
ESPECIALIZADA . . SEGUROS, UAIE, 16/04/2024 |30/04/2024 |ACTA N°015-2024 IMPLEMENTADA
DISPENSACION DE LA RECETA MEDICA. FARMACIA PARA LA
Y SuB . SUAIEPSE
ACTUALIZACIONCONST
ESPECIALIZADA
ANTE DEL SISTEMA
GALENOS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA 5 CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __.
TERMINO
VERIFICAR
CRONOGRAMA
. SEMESTRAL DE
ATENCION DE o
. CAMPANAS .
SALUD ESP. PEDIATRICAS. PODRIA EXISTIR UN MAYOR EXTRAMUROS QUE RESOLUCION
ESPECIALIZADA |DIFERIMIENTO EN CONSULTA EXTERNA QUE PODRIA INCLUYA UANIE - SUAIEP 02/04/2024 |17/04/2024 |DIRECTORAL N°055- IMPLEMENTADA
Y suB OCASIONAR MAYOR MORBILIDAD EN EL PACIENTE. 2024-DG-INSNSB
ESPECIALIDADES Y
ESPECIALIZADA .
PERSONAL MEDICO
PARTICIPANTE,
APROBARLO CON RD
ATENCION DE .
ESP. "PEDIATRICAS. PODRIA PRESENTARSE ESTANCIA | MONITORIZAR LOS
SALUD . N5-NOTA INFORMATIVA-
PROLONGADA DE LOS PACIENTES CRONICOS Y PROCESOS SOBRE EL
ESPECIALIZADA . UAIE - SUAIESPYS 02/04/2024 |24/04/2024 |000679-2024-SUAIEPSE- IMPLEMENTADA
Y SUB COMPLEJOS EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE (INGRESO Y ALTA DE UAIE.PDE
LA SUB UNIDAD DE PEDIATRIA. PACIENTES '
ESPECIALIZADA
ATENCION DE
ESP. PEDIATRICAS. PODRIA PRESENTARSE FALTA DE |DESARROLLAR SUAIEPSE - UGC;
SALUD N6-NOTA INFORMATIVA-
ADHERENCIA A LOS DIFERENTES PROGRAMAS CAPACITACIONES EPIDEMIOLOGIA;
ESPECIALIZADA 03/06/2024 |(28/06/2024 |001016-2024-SUAIEPSE- IMPLEMENTADA
Y SUB INSTITUCIONALES. (HIGIENE DE MANOS, RESIDUOS RELACIONADOS A LA SEGURIDAD Y SALU EN UAIE
SOLIDOS) HIGIENE DE MANOS. EL TRABAJO;
ESPECIALIZADA
ELABORAR UN
REPORTE DE
REQUERIMIENTO, PARA
ATENCION DE  |ESP. QX. MEJORAR EL ORDEN COMPRA N° 530
SALUD PODRIA EXISTIR DEMORA EN LA ADQUISICION DE SEGUIMIENTO Y LAS SUAIEPEO/SUST/ - CASSETTE DE
ESPECIALIZADA [INSUMOS Y/O DISPOSITIVOS MEDICOS ESPECIFICOS COORDINACIONES CON FARMACI(iI LOGISTICA 29/03/2024 |20/06/2024 |[ULTRASONIDO PARA IMPLEMENTADA
Y SuB PARA LA ATENCION DE PACIENTES DE LOS SERVICIOS QUE EQUIPO
ESPECIALIZADA |ESPECIALIDADES QUIRURGICAS REQUIERAN DE FACOEMULSIFICADOR.
MANERA INMEDIATA EL
ABASTECIMIENTO DE
LOS INSUMOS.

Cadigo de entregable N°: 99823

Péagina 5 de 14

Fecha de aprobacion: 25/07/2024 05:19 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA 3 CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __.
TERMINO
ELABORAR SUSTENTO
DE NECESIDAD DE
. ADQUISICION DE
ATENCION DE
ESP. QX EQUIPOS, PARA SU
SALUD DOCUMENTOS DE
PODRIA EXISTIR FALTA DE ABASTECIMIENTO DE RESPECTIVO SUAIEPEQ/ INGENIERIA
ESPECIALIZADA 08/01/2024 |20/06/2024 |REQUERIMIENTOSY IMPLEMENTADA
EQUIPOS MEDICOS NECESARIOS EN LAS CIRUGIAS REQUERIMIENTO Y CLINICA/ LOGISTICA
Y suB . ORDENES DE ALQ
ESPECIALIZADAS ADQUISICION EN LOS
ESPECIALIZADA
PROCESOS DE
INTERVENCIONES
QUIRURGICAS
. GESTIONAR LA
ATENCION DE .
SALUD QUEMADOS. HABRIA DOCUMENTOS NORMATIVOS: ACTUALIZACION DE
GUIAS TECNICAS NO ACTUALIZADOS SOBRE LOS GUIA PRACTICA CLINICA
ESPECIALIZADA UAIE/SUAIEPQ/UGC 01/05/2024 |31/05/2024 |ACTO RESOLUTIVO IMPLEMENTADA
Y SUB PROCEDIMIENTOS DE SECUELAS DE QUEMADURAS EN | DE SECUELAS EN
PEDIATRIA QUEMADURA EN
ESPECIALIZADA
PEDIATRIA
. GESTIONAR
ATENCION DE
MANTENIMIENTOS NOTA INFORMATIVA
SALUD QUEMADOS. HABRIA FILTRACIONES, RAJADURAS,
PREVENTIVOS DE LAS  [SUAIEPQ/UAIE/SERVIC N°00266-2024-
ESPECIALIZADA |DETERIORO EN ESTRUCTURAS EN LA UNIDAD DE 30/05/2024 |07/06/2024 EN PROCESO
ESTRUCTURAS DEL 10S GENERALES SUAIEPQUAIE-INSNSB Y
Y SUB CUIDADOS INTENSIVOS QUEMADOS
SERVICIOS DE UCI ACTA
ESPECIALIZADA
QUEMADOS
COORDINAR CON UPP Y
TPH . HABRIA LA NECESIDAD DE CONTAR DE MANERA |LOGISTICA LA MEJORA
ATENCION DE OPORTUNA CON INSUMOS, REACTIVOS Y DE LOS PROCESOS DE
SALUD MEDICAMENTOS DE MANERA SOSTENIDA ABASTECIMIENTO QUE CORREOS
PARA ADMINISTRAR LOS TRATAMIENTOS Y REALIZAR | GARANTICEN EL UAIE/SUAIEPTPH/UP
ESPECIALIZADA 01/04/2024 |12/07/2024 |ELECTRONICOS, NOTAS IMPLEMENTADA
LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA LOS OPORTUNO P/LOGISTICA
Y SuB DE PEDIDOS Y ACTA
ESPECIALIZADA PACIENTES CON LEUCEMIA DE ACUERDO A LOS BASTECMIENTO DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS GUIAS DE B/S NECESARIOS PARA
PRACTICA CLINICA INSTITUCIONALES LA ATENCION DE LOS
PACIENTES
COORDINAR LA
ATENCION DE MPLEMEMTACION Y
SALUD TPH . HABRIA OFERTA LIMITADA DE CENTROS PARA EL |MEJORA DE LOS RESOLUCION
ESPECIALIZADA |DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES CENTROS DE ATENCION |UAIE/SUAIEPTPH 01/04/2024 |12/07/2024 |DIRECTORAL E IMPLEMENTADA
Y suB PEDIATRICOS CON LEUCEMIAS A NIVEL NACIONAL DE LOS PACIENTES INFORME
ESPECIALIZADA CON LEUCEMIA EN
REGIONES.
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ATENCION DE
SALUD
ESPECIALIZADA
Y SUB
ESPECIALIZADA

TPH . PODRIA VERSE AFECTADO EL "TRATAMIENTO DE
LOS PACIENTES PEDIATRICO DIAGNOSTICADOS DE
LEUCEMIA AL NO CONTAR CON

KITS ACTUALIZADOS DE LA META: "TRATAMIENTO DE
LEUCEMIA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0024"ASI
MISMO EL CAMBIO DE CALCULO 4 A CALCULO 2 DE
LOS BIENES Y SERVICIOS NECESARIOS

COORDINAR CON UPP Y
TODAS LAS AREAS
TRANSVERSALES LA
INCORPORACION DE
ITEMS AL KIT PPR
CANCER, ASI COMO EL
CAMBIO DE

CALULO 4 AL CALCULO
2 DE QUELLOS ITEMS
NECESARIOS QUE
GARANTICEN LA
OPRTUNA ATENCIONDE
LOS PACIENTES CON
LEUCEMIA

UAIE/SUAIEPTPH/UP
P/LOGISTICA

01/02/2024 |31/05/2024

CORREOS
ELECTRONICOS,
INFOME Y OFICIO-
000522-2024-DG

IMPLEMENTADA

ATENCION DE
SALUD
ESPECIALIZADA
Y SUB
ESPECIALIZADA

TPH. ABRIA INSUFICIENTE PERSONAL
ADECUADAMENTE CAPACITADO PARA LA ATENCION
DE PACIENTES CON LEUCEMIA EN LAS DISTINTAS
REGIONES DEL PAIS.

COORDINAR CON EL
RESPONSABLE DE
CAPACITACIONES PARA
LA EJECUCION DE LOS
CURSOS EN EL MANEJO
DE LAS LEUCEMIAS

UAIE/SUAIEPTPH/RR HH

01/03/2024 |31/05/2024

OFICIO-000284-2024-D-
FM-UNMSM (22/04/2024)
Y UNIVERSIDAD
CIENTIFICA DEL SUR
(CARTA N°199
RESPUESTA AUSPICIO
OFICIO 000517-2024-
INSNSB7490)

EN PROCESO

INVESTIGACION

EJECUCION FINANCIARA DE PROYECTOS PODRIA
ESTAR DESARTICULADA, LO QUE QUE PODRIAN
IMPEDIR LA CULMINACION ADECUADA DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION OCASIONANDO LA UTILIZACION
INEFICIENTE DE RECURSOS INSTITUCIONALES.

AJUSTAR EL PROCESO
ADMINISTRATIVO
PARA LA ASIGNACION
UNIFICADA DEL GASTO
VINCULADO A CADA
PROYECTO COMO UN
"CONJUNTO",
FACILITANDO SU
EJECUCION DE MANERA
INTEGRAL. ESTA
ACCION CONLLEVA
UNA REVISION Y
MEJORA EN LA
COORDINACION DE LA
ADQUISICION DE
INSUMOS Y
CONTRATACION DE
SERVICIOS.

uDITD -
INVESTIGACION

01/05/2024 |28/06/2024

INFORME-000024-2024-
SUIIT-UDITD

IMPLEMENTADA
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PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

INVESTIGACION

EL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION (CIEI) PODRIA SER INEFICIENTE EN LA
REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION LO QUE
PODRIA OCASIONAR DEMORAS EN LA APROBACION Y
MALESTAR EN LOS INVESTIGADORES.

REALIZAR REUNIONES
PERIODICAS CON LOS
MIEMBROS DEL COMITE
DE ETICAY CON SU
PERSONAL
ADMINISTRATIVO CON
EL OBJETIVO DE
OPTIMIZAR Y AGILIZAR
SUS PROCESOS.

UDITD - INVESTIGACION

01/05/2024 |28/06/2024

COPIA INF-024-2024-
SUINIT-UDITD - INF-025-
2024-SUIIT-UDITD

EN PROCESO

INVESTIGACION

LA GESTION DEL INCENTIVO DE HORAS DE
INVESTIGACION PODRIA ESTAR SIENDO EJECUTADA
CON FALTA DE EFICIENCIA, LO QUE PODRIA
RESULTAR EN UNA FALTA DE PRODUCTIVIDAD DE
DICHO INCENTIVO DE INVESTIGACION.

IMPLEMENTAR MEDIDAS
DE OPTIMIZACION DE
GESTION DE HORAS DE
INVESTIGACION QUE
INCLUYA SESIONES DE
ORIENTACION

PARA USO EFICIENTE
DE HORAS DE
INVESTIGACION QUE
CONSIDERE
ESTABLECER UNA
ESTRUCTURA PARA LA
ASIGNACION DE HORAS
BASADO EN HITOS Y
ENTREGABLES.

UDITD - INVESTIGACION

01/05/2024 |28/06/2024

INF-025-2024-SUIIT-
UDITD

EN PROCESO

SERVICIO DE
SOPORTE AL
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

ADMISION. PODRIA SUSCITARSE LISTA DE ESPERA DE
PACIENTES PENDIENTES PARA UNA CITA MEDICA,
ELLO DEBIDO A LA DEMORA DE PROGRAMCION EN EL
SISTEMA.

MONITORIZAR EL
INGRESO DE LA
PROGRAMACION
MEDICA EN EL SISTEMA
GALEHNOS. INFORMAR
A LA UNIDAD MEDICA

USDT/UAIE

05/02/2024 |28/06/2024

INFORME N° 000020-
2024-ADM-SUASP-USDT-
INSNSB - NOTA
INFORMATIVA-000465-
2024-SUASP-USDT

IMPLEMENTADA

Cadigo de entregable N°: 99823

Péagina 8 de 14

Fecha de aprobacion: 25/07/2024 05:19 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
REORGANIZAR
FISICAMENTE LAS
FARMACIAS,
SOLICITANDO EL
AJUSTE DE STOCK ,
ACONDICIONAMIENTO
SERVICIO DE . i JEFATURA DE
FARMACIA. EXISTIRIA CONDICIONES NO ADECUADAS |DE AREA Y LIMPIEZA
SOPORTE AL FARMACIA - SERVICIOS INFORME N° 000149-
) PARA EL ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y INTENSIVA DE LAS 03/06/2024 | 28/06/2024 IMPLEMENTADA
DIAGNOSTICO Y ) ) GENERALES - 2024-SFAR-SUST-USDT
DISPOSITIVOS MEDICOS AREAS, REALIZANDO ;
TRATAMIENTO LOGISTICA
LOS REQUERIMIENTOS
DE MUEBLES, EQUIPOS
Y MATERIALES PARA EL
CORRECTO
ALMACENAMIENTO DE
PF, DM Y PS.
JEFATURA DE
SERVICIO DE . ) GESTIONAR EL AREA  |FARMACIA FARMACIA
FARMACIA. EXISTIRIA RIESGO DE CONTAMINACION INFORMATIVA N°
SOPORTE AL ) Y/O AMBIENTE PARA LA |DE MEZCLAS
) DEL AMBIENTE Y PERSONAL DEL AREA DE MEZCLAS ] 03/06/2024 [12/07/2024 |FMONC0000006-2024- EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y - PREPARACION DE PARENTERALES PARA
PARENTERALES PARA TERAPIA ONCOLOGICAS . . AR-SUST-USDT-INSNSB
TRATAMIENTO TERAPIA ONCOLOGICA |TERAPIA ONCOLOGICAS
SERVICIOS GENERALES
MONITOREAR
CONSTANTE DE LOS PF,
DM Y PS QUE SON
PROGRAMADOS A
SERVICIO DE ] TRAVES DE LAS AREA DE
FARMACIA. PODRIA EL INDICADOR DE DISPONIBILIDAD ) NOTA INFORMATIVA
SOPORTE AL . ESTRATEGIAS PROGRAMACION DE
) DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SER INFERIOR AL . 03/06/2024 |28/06/2024 |001158-2024-SFAR- EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y ) SANITARIAS, Y FARMACIA LOGISTICA
VALOR ESTABLECIDO COMO OPTIMO SUSTUSDT,
TRATAMIENTO GESTIONES DE PLANEAMIENTO
COMPRAS
INSTITUCIONALES PARA
EL ABASTECIMIENTO
OPORTUNO
REALIZAR
JEFATURA DE
SERVICIO DE . CAPACITACIONES PARA INFORME 110-
FARMACIA. PODRIA HABER ERROR EN LA . FARMACIA FARMACIA
SOPORTE AL ) LOS QUIMICOS i 2024SFAR-SUST-USDT,
) PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS POR PATTE DEL . CLINICA 02/05/2024 | 28/06/2024 EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y FARMACEUTICA SOBRE Y EL INFORME 152-
PERSONAL ASISTENCIAL EN EL SERVICIO ; COORDINADORES DE
TRATAMIENTO LA VALIDACION DE 2024SFAR-SUST-USDT,
FARMACIAS
RECETAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA 5 CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | __.
TERMINO
EVALUAR LA
SERVICIO DE P p
GENETICA. EXISTIRIA INSUFICIENTE PERSONAL CONTRATACION DE
SOPORTE AL USDT / SERVICIO DE REPORTES DE
. ESPECIALIZADO ASISTENCIAL EN EL SERVICIO DE PERSONAL, DE . 01/01/2024 |28/06/2024 . EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y GENETICA PROGRAMACION
GENETICA. ACUERDO A LAS
TRATAMIENTO
NUEVAS LEYES.
*SEGUIMIENTO DE
SERVICIO DE . . REQUERIMIENTOS DE
GENETICA. EXISTIRIA RETRASO EN LA ATENCION DE . INFORME 008-2024-SGE-
SOPORTE AL REPOSICION DE TODOS (USDT / SERVICIO DE
. PROCEDIMIENTOS POR INOPERATIVIDAD DE EQUIPOS . 13/02/2024 |28/06/2024 |SUSD-USDT-INSNSB - EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y LOS EQUIPOS GENETICA
. SGE-SU20240000020
TRATAMIENTO BIOMEDICOS DEL
SERVICIO.
ELABORAR
PROGRAMACION DE
SERVICIO DE HORAS
SOPORTE AL NUTRICICON. HABRIA DIFERIMIENTO EN LA CITA DE LA [COMPLEMENTARIAS A INFORME 039-2024-SND-
. . USDYT/SUST 01/01/2024 |28/06/2024 IMPLEMENTADA
DIAGNOSTICO Y [CONSULTA NUTRICIONAL HASTA 60 DIAS LOS PROFESIONALES SUST-USDT-INSNSB,
TRATAMIENTO EN NUTRICION PARA
REALIZAR ESTAS
ACTIVIDADES
ELABORAR Y/O
PROPONER
MECANISMOS PARA
SERVICIO DE .
SOPORTE AL PC - EXISTIRIA FALTA DE UN MECANISMO DE ENTREGA | IMPLEMENTACION DE COPIA-ANOTA
DIAGNOSTICO Y OPORTUNA E INMEDIATA DE LOS RESULTADOS DE PLATAFORMA WEB USDT-PC/ UTI 01/01/2024 |28/06/2024 |INFORMATIVA-001297- IMPLEMENTADA
LABORATORIO AL USUARIO PARA CONSULTA DE 2024-SUSD-USDT
TRATAMIENTO
RESULTADOS DE
LABORATORIO POR
PACIENTES
MONITORIZAR LOS
PROCESOS PARA LA COPIA-ANOTA
SERVICIO DE PC - HABRIA LIMITACION DEL SISTEMA INFORMATICO  |IMPLEMENTACION DE INFORMATIVA-001297-
SOPORTE AL DE LABORATORIO (SISGALEN PLUS) QUE PERMITA TRAZABILIDAD 2024-SUSD-USDT -
. USDT-PC/ UTI 01/01/2024 |28/06/2024 EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y [REALIZAR TRAZABILIDAD DE LAS PRUEBAS PREANALITICA EN NOTA INFORMATIVA
TRATAMIENTO  [REALIZADAS POR PATOLOGIA CLINICA PATOLOGIA CLINICA A 000201-2024/SPC-SUSD-
TRAVES DEL SISGALEN USDT,
PLUS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

PROFESIONALE
S Y PERSONAL
DE SALUD

LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

PARA LOS
PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES
ACADEMICAS

UDITD

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
MONITORIZAR LOS
PROCESOS PARA LA
SERVICIO DE GENERACION DE
PC - NO EXISTIRIA UN TABLERO DE GESTION PARA
SOPORTE AL INDICADORES EN
. INDICADORES DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE USDT-PC/ UTI 03/06/2024 |28/06/2024 |ACTA 0032024-UTI EN PROCESO
DIAGNOSTICO Y TIEMPO REAL SOBRE
PATOLOGIA CLINICA
TRATAMIENTO PRODUCCION DEL
SERVICIO DE
PATOLOGIA CLINICA
ACTIVIDADES IMPLEMENTAR MEDIDAS
EN LOS PROFESIONALES Y PERSONAL DE SALUD
DE DOCENCIA, . PARA OPTIMIZACION DE
CAPACITADO PODRIA EXISITIR UNA INADECUADA
DIRIGIDA A LOS . LA SEGURIDAD EN LA PLAN DE ACTIVIDAD
SEGURIDAD EN LA GESTION DE DATOS DE LOS . UDITD - DOCENCIA 06/05/2024 |28/06/2024 EN PROCESO
PROFESIONALE GESTION DE DATOS DE ACADEMICA
PARTICIPANTES Y EN LOS MATERIALES DE LAS
S Y PERSONAL . LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACADEMICAS. .
DE SALUD ACADEMICAS.
IMPLEMENTAR UN
ACTIVIDADES SISTEMA DE
DE DOCENCIA, B . RETROALIMENTACION
EXISITIRIA UNA INADECUADA RETROALIMENTACION Y NOTA INFORMATIVA-
DIRIGIDA A LOS . . FLEXIBLE Y AMIGABLE
EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES EN RELACION A UDITD - DOCENCIA 03/06/2024 |28/06/2024 |000108-2024-SUNTDD- EN PROCESO

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

RELACIONADA AL AVANCE DE EJECUCION DE PRESUPUESTO RESPECTO A REQUERIMIENTOS DE INSUMOS
MEDICOS A FIN DE QUE PREVENGA EL DESABASTECIMIENTO DE ESTOS.

EVALUAR Y MONITORIZAR LOS REQUERIMIENTOS ANUALES DE INSUMOS MEDICOS QUE REQUIERAN
PRIORIDAD CON LA PARTICIPACION DE UNIDAD ADMINISTRATIVA Y UNIDAD DE PRESUPUESTO

RETRASO EN EL FLUJO QUE SE REQUIERE PARA COMPLETAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA ATENDER

LOS REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS AREAS USUARIOS.

OPTIMIZAR EL FLUJO DISMINUYENDO BARRERAS QUE RETRASEN SU CONTINUIDAD.
SUPERVISION PERMANENTE DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA
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ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA

ALGUNOS PACIENTES REQUIEREN MAYOR TIEMPO DE ATENCION EN LA
CONSULTA EXTERNA.

REALIZAR LA DIFERENCIACION DEL TIEMPO DE ATENCION DE
PACIENTES NUEVOS Y CONTINUADORES.

DESABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y
ANTIVIRALES PARA LOS PACIENTES TRASPLANTADOS DE
PROGENITORES HEMATOPOYETICOS

REUNIONES DE COORDINACION CON FARMACIA DE MANERA
PERMANENTE Y EN EL TRIMESTRE PREVIO QUE PERMITAN REALIZAR
LAS GESTIONES OPORTUNAS CON CENARES Y EN CASO NO SE
DISPONGA DE ELLOS REALIZAR LAS COMPRAS INSTITUCIONALES
RESPECTIVAS.

FALTA DE SISTEMATIZACION PARA REVISIONES DE LOS
REQUERIMIENTOS INSUMOS MEDICOS, SOBRE TODO EL STOCK
FARMACEUTICO Y EN TIEMPO REAL.

PERMITIR VISUALIZACION Y ACCESO DEL SEGUIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS DE INSUMOS MEDICOS, EN TIEMPO REAL

ALTA PROPORCION DE PACIENTES QUE NO CORRESPONDEN A LA
CARTERA DE SERVICIOS ACUDEN AL SERVICIO DE EMERGENCIA POR
DESCONOCIMIENTO O POR SER REFERIDOS DESDE OTRAS IPRESS.

EXTENSA DIFUSION DE LA CARTERA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL,
TANTO A LA POBLACION EN GENERAL COMO A LAS DIVERSAS IPREES.
CAPACITAR A LAS DIVERSAS IPRESS EN PATOLOGIAS RELEVANTES DE
LA EDAD PEDIATRICA, SEGUN NIVEL DE COMPLEJIDAD.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA, DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES Y
PERSONAL DE SALUD

FALTA DE CAMPO CLINICO PARA ROTACIONES DE ALUMNOS DE
PREGRADO

ACTUALIZAR CAMPOS CLINICOS DISPONIBLES EN COORDINACION CON
LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

POCA EJECUCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS POR PARTE DE LOS
SERVICIOS.

APOYAR A LOS SERVICIOS O AREAS EN LA REALIZACION DE SUS
PROGRAMAS DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

INVESTIGACION

NECESIDAD DE ASIGNACION DE HORAS DE INVESTIGACION POR PARTE
DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES EN LOS QUE DEBIDO AL
SOBRECARGO DE LABOR ASISTENCIAL NO ES POSIBLE DISPONER DE
HORAS EXCLUSIVAS PARA INVESTIGACION.

CREAR UN SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ADICIONAL
DE HORAS LABORALES DE USO EXCLUSIVO PARA INVESTIGACION POR
PARTE DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES.

FALTA DE DISPONIBILIDAD DE RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO PARA
PODER IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS Y MEJORAS EN LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE INVESTIGACION

GESTION PARA LA INCORPORACION DE PERSONAL ESPECIALIZADO
PARA REALIZAR LOS PROCESOS Y/O FLUJOS QUE POSIBILITEN LAS
MEJORAR EN DICHOS PROCESOS DE INVESTIGACION.

SERVICIO DE SOPORTE AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

RETRASO E INADECUADA ELABORACION DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS POR PARTE DE GEPEHO

PERMITE LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE CALIDAD Y CON
OPORTUNIDAD, PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

DEMORA DEL INGRESO DE LAS PROGRAMACIONES MEDICA EN EL
SISTEMA GALENHOS.

SE RECOMIENDA REALIZAR LA EVALUACION DEL MONITOREO Y
REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LAS JEFATURAS DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES PARA AGILIZAR EL OPORTUNO INGRESO DE
LAS PROGRAMACIONES MEDICAS EN EL SISTEMA GALENHOS.

DEMANDA DE PACIENTES QUE REQUIEREN DONACION DE SANGRE Y
PLAQUETAS.

GESTION PARA IMPLEMENTAR CAMPARAS INTRAMURALES Y RECOJO DE
DONANTES DE SANGRE Y PLAQUETAS, REALIZANDO EL RECORRIDO
POR ZONA GEOGRAFICA

RETRASO EN LA ATENCION A LOS USUARIOS POR INOPERATIVIDAD DE
EQUIPOS QUE TIENEN MAS DE 10 ANOS DE ANTIGUEDAD.

ATENCION ININTERRUMPIDA Y CONSTANTE REVISION Y/O
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS.

NO HABRIA OPORTUNIDAD DE ATENCION DEL PACIENTE DE REGIONES
EN SITUACION URGENCIA Y/O EMERGENCIA

INCORPORACION DE TELEMEDICINA A LAS TAREAS DE REFERENCIAS
PARA LA PRIMERA ATENCION DE UN PACIENTE DE REGIONES EN
SITUACION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO
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MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Pendiente

En Proceso

Implementada

No Aplicable

Desestimada Total

CULTURA
ORGANIZACIONAL

GESTION DE RIESGOS

o

SUPERVISION 0

MEDIDAS DE CONTROL

Productos Pendiente

En Proceso

Implementada

No Aplicable

Desestimada Total

ATENCION DE SALUD
ESPECIALIZADA Y SUB 0
ESPECIALIZADA

12

ACTIVIDADES DE
DOCENCIA, DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES Y
PERSONAL DE SALUD

INVESTIGACION 0

SERVICIO DE SOPORTE AL
DIAGNOSTICO Y 0
TRATAMIENTO

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problemética Recomendaciones de Mejora
ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA 4
ACTIVIDADES DE DOCENCIA, DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES Y )
PERSONAL DE SALUD
INVESTIGACION 2
SERVICIO DE SOPORTE AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 5
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